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Introduccion:

La salud mental es cada vez mas importante, y muchas personas no tienen
acceso inmediato a ayuda profesional. Esta presentacion expone el
desarrollo de un chatbot de asistencia psicoldgica, disefiado para ofrecer
apoyo emocional inicial, informacion sobre salud mental y herramientas de
autocuidado. Usando Dialogflow, el chatbot interactua de forma empatica y
puede redirigir a los wusuarios a profesionales si es necesario.
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Objetivo:

Brindar asistencia psicologica inicial a los usuarios mediante
un chatbot, ofreciendo orientacion, recursos de apoyo
emocional y estrategias para el manejo de trastornos
mentales, con el fin de mejorar su bienestar y facilitar el
acceso a informacion confiable.
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1. Requisitos

¢ Qué hara el bot?

El bot brindara asistencia emocional inicial,
ofrecera informacion confiable sobre
trastornos mentales y sugerira técnicas de
relajacion y manejo del estrés. También
proporcionara herramientas de autoevaluacion
emocional, orientara sobre cuando acudir a
profesionales y redirigira a lineas de ayuda en
caso de crisis.
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A quién va dirigido?

El bot esta dirigido al publico general que
necesite apoyo emocional inmediato, a
personas sin acceso rapido a atencion
psicologica profesional y a usuarios que
buscan ayuda anonima, inmediata y disponible
las 24 horas, los 7 dias de la semana.
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Requisitos funcionales Requisitos no funcionales

e Registrar usuarios

e Detectar intenciones especificas como
saludo, despedida, solicitud de ayuda,

e Disponibilidad y acceso continuo.
e Comunicacion clara, empatica y

emergencia. respetuosa.
e Canalizar casos criticos a lineas de e Resguardo de la privacidad y
emergencia. confidencialidad del usuario.
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2. Diseno del flujo conversacional
Chatbot de Ayuda Psicolégica
P CBrndar apoyo emocional »——SXEnde_Deruar a prfesional
-:::_E!l.—:z_f-esponder preguntas del ;Jsuarm{ -:"gl-l-gerir_e}e_rcici:d; ;e_lajac-i-r-')--r"':'"::-
Mostra_r_ ;iston'al de e;n_ocio-r;g%:}- :Fegig;r;:egta dc-:i; ammn
JF f/"” I . . —
s Usuario interactua con distintos casos de uso del
chatbot.

El caso "Responder preguntas del usuario” incluye
acciones como brindar apoyo emocional, sugerir
ejercicios o0 registrar el estado emocional.

Si el chatbot detecta una situacion delicada, el caso de
uso "Brindar apoyo emocional” puede extenderse a
"Derivar a profesional”.
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Chatbot
- )
I-.‘. .,.-I . e _ - — T - I\. fl
T —1>( Seleccionar opcién del mend —){ Responder a la opcion seIecninnada}—}’f_" Mostrar men(l ——> T
FAY '\"'-.___---- _-____.-"-' l""-.____- ___.-"-'. .l---__ - __---.. .-llll \\
Usuario N N S chatbot

El Usuario inicia la interaccion con el caso de uso
“seleccionar opcion del menu".

El chatbot, en respuesta, ejecuta "Responder a la

opcion solicitada™.

Para eso, necesita consultar al "Sistema de Ubicacion”
mediante "Mostrar menu".
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Usulario
Chaxbot El Usuario inicia la interaccién con el caso de
ST | uso "Solicitar zona de contacto".
( Solicitar zona de contacto )
l El chatbot, en respuesta, ejecuta "Mostrar
- ubicacion solicitada".
( Mostrar ubicacion solicitada )
l Para eso, necesita consultar al "Sistema de
- Ubicacion” mediante "Obtener datos de
 Obtener datos de ubicacién ubicacién"_

l

l

Sistema de Ubicacion
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Sistema Chatbot

(" Mostrar error si hay fallas_'_;:-

Py
1 1

| —1»{_Registrar usuario ——> Verificar datos de usuario -
A — "'--________ ____---"‘-;X\_\_}_ PE—— LJ
Usuario o~ i » T
(_Enviar confirmacion de registro ——>»
"'--.____ P AN

- cﬁatﬁot

Usuario: Actor principal que interactua con el sistema.
Registrar usuario: Caso de uso inicial donde el usuario intenta registrarse.
Verificar datos de usuario: El sistema valida los datos ingresados.

Enviar confirmacion de registro: Si los datos son validos, se confirma el
registro.

Mostrar error si hay fallas: Si los datos son invalidos, se muestra un error.
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L C O 8 = dialogflow.cloud.google.com/#/agent/mentalai-jfdq/intents vy @ =0 =
Dislogflow . . Intents Try itnow ¢
Essentials
~
MentalAl v
@:@ Q Y ® Please use test console above to try a

sentence.

L] It alSa |
E nienta T ConsultaGeneralSaludiventa

I n te nts e n ConsultaTrastornoMental
Entities
. @ Default Welcome Intent
D Ia I og F I ow Knowledge ™<= ® DetectarCrisisUsuario

Fulfillment ® MostrarMenu

]

Integrations ® ProveerContactoZona

® RegistrarUsuariolnicio

fraiming ® RegistrarUsuarioRecibeApellido
Validation @® RegistrarUsuarioRecibeNombre
History @ \erificarRegistroUsuario
Analytics

Prebuilt Agents
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& Glitch a9 Reaix | 1Y

|
| @ level-puzzled-hope « package.json PRETTIER + ADD PACKAGE

| y -
"} Settings {
- ‘name”: "glitch-hello-node”,
\‘U Assets “version": "0.1.0",
"description”: "A simple Node app built on fastify, instantly up and running. Built to be remixed on Glitch.com.",
&_} Files + "main”: "server.js”,
U d t “scripts”: {
"start®: " S .Js°
so de paquetes ... SR Frode server i
y > src/ "CP:)M1(‘1>=I1(1P<": {
para API s "actions-on-google”: ""3.0.0",
.env 9* "axios": ""1.6.0",
; e "deepl de”: “71.8.8",;
sg1=agnore "dial fulfillment®: "*0.6.1%,
LICENSE “expr $ leABa2l
“firebase-admin": "~5.13.1",
‘ README . md "firebase-functions": "*2.0.2"
T0DO.md h )
engines”: {
package.json : “node”: "14.x"
- i
server. js "y itory™: {
": "https://glitch.com/edit/#!/glitch-hello-node"” ~
Ql
"license”: "MIT", ®
"keywords": [ |
"express”,
"deepl”,
“dialogflow”,
"api”,
"sheetbest”
]
}
v
< »

& status 7 Logs  m TerminaL [ ToOLS Ll ?
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@ level-puzzied-hope « serverjs PRETTIER
. p
| & Settings konst express = require(“express”); |
R const { WebhookClient } = require("dialogflow-fulfillment");
@ Assets const axios = require("axios");
:E Files 3 const app = express();
| app.use(express.json());
Uso de > public/ const TELEGRAM_TOKEN = "7519970023:AAFe@qmFEBC_HShYo7ItfPYOpzIuS2ild-g";
> src/ const DEEPSEEK_API_KEY = "sk-6d643cb312e94fd5ale77e7801e26cb7";
PI, const SHEET_URL = "https://api.sheetbest.com/sheets/2aabe7a4-cca8-45ea-a455-617682393d36";
‘\ .env 9%
s gitignore const CRISIS_SUPPORT_MESSAGE = "Recuerda, soy un asistente virtual y no puedo reemplazar la ayuda profesional. Si te encuentras en una crisis, por favo
LICENSE async function MensajeTelegram(chatId, mensaje, opcionesExtra = {}) {
const url = “https://api.telegram.org/bot${TELEGRAM_TOKEN}/sendMessage " ;
README . md try {
TODO. md await axios.post(url, {
chat_id: chatld,
package.json text: mensaje,
3 parse_mode: "Markdown",
SELVersyS ...opcionesExtra,
; P
} catch (error) { ||
console.error("Error al enviar mensaje:", error.message); ®|
o=
}
async function EnviarImagen(chatId, imageUrl, caption = "") {
const url = “https://api.telegram.org/bot${TELEGRAM_TOKEN}/sendPhoto";
try {
await axios.post(url, {
chat_id: chatld,
photo: imageUrl, ‘
caption: caotion. v
4 > _§
& STATUS ¥ LOGS B TERMINAL Q TooLs SO PREVIEW ? ‘
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Claro, para registrarte necesito tu nombre.

¢Cual es tu nombre?

4,

Pruebas

Gracias Isaac, ¢y tu apellido?

iGracias Isaac! Te he registrado
exitosamente. @

@ Este bot fue creado para dar consejos a
las personas sobre salud mental, recuerda,
este bot no es un terapeuta, si necesitas
ayuda psicologica especializada ve con un
profesional de la salud.

UNAM
CUAUTITLAN
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& - mental_Al

bot
-

Nimeros de ayuda psicologica para toda

la republica:

Linea de la Vida (atencion de crisis

emocional, adicciones, violencia, etc.):
800911 2000

(Disponible 24/7)

SAPTEL (Servicio de Apoyo Psicoldgico a
Distancia - Cruz Roja):

800 472 7835
(Atencidn 24 horas por psicélogos
profesionales)

Centro de Atencion Ciudadana UNAM
(FACPSI):

55 5025 0855
(Apoyo psicoldgico gratuito)

@ Recuerda:
Todas estas lineas son gratuitas.

La mayoria estan disponibles 24 horas,
pero algunas tienen horario de oficina.

Si te encuentras en crisis grave (riesgo
suicida o violencia extrema), lo mejor es
marcar primero a la Linea de la Vida (800
911 2000).
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Nota: No soy un terapeuta.

Lamento escuchar que te sientes decaido.
Es completamente normal sentirse asi en
ocasiones. ¢ Te gustaria compartir un poco
mas sobre lo que estas experimentando?
A veces, hablar de ello puede aliviar un
poco el peso.

Mientras tanto, aqui tienes algunas ideas
que podrian ayudarte en este momento:
- Respiracion consciente: Intenta inhalar
profundamente por 4 segundos, sostener
el aire por 4 y exhalar lentamente por 6.
Repite unas cuantas veces.

- Autocuidado basico: Pequefos gestos
como hidratarte, moverte un poco o
escuchar musica tranquila pueden hacer
diferencia.

- Validar tu emocion: Date permiso de
sentir lo que sientes sin juzgarte.

Si el malestar persiste o interfiere con tu
dia, seria importante considerar hablar
con alguien de confianza o buscar apoyo
profesional. ;Hay algo especifico en lo que
pueda acompafiarte hoy? +*

Recuerda: Si en algin momento sientes
que la situacion es abrumadora o tienes
pensamientos de autolesion, por favor
contacta a un profesional de la salud

mental o llama a una linea de crisis en tu
naie Fn MAvirn niiadee comiinicarte frnn
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Bot disponible
en telegram
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Resultados
Tras el despliegue del chatbot "MentalAl" en la plataforma Telegram, se realizaron 8 pruebas controladas para
evaluar su funcionamiento general, capacidad de respuesta, efectividad en la deteccion de necesidades emocionales
y la experiencia del usuario. Los principales resultados fueron los siguientes:
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e EI 100% de las interacciones iniciaron correctamente con un mensaje de bienvenida adecuado y empatico.
En 6 de 8 pruebas, el bot logré identificar correctamente la intencién del usuario (saludo, solicitud de ayuda
emocional, ejercicio de relajacion, etc.).
e 38 de 8 usuarios calificaron positivamente la fluidez de la conversacion, destacando la naturalidad del lenguaje
utilizado.
e En 4 pruebas, se detectaron pequenos retrasos de respuesta (superiores a 3 segundos), debido a la latencia en
la consulta de la API externa.
e EIl 90% de los registros de usuarios fueron almacenados exitosamente en la hoja de calculo de Google Sheets;
en un caso, se detectd una pérdida de conexidon momentanea que fue corregida.
.En todos los casos donde los usuarios expresaron emociones negativas (ansiedad, tristeza), el bot respondio
con frases de contencion y ofrecio ejercicios de relajacion o recursos de ayuda.
e En 1 prueba simulando una emergencia, el bot canaliz6 correctamente al usuario a lineas de atencion
psicologica de crisis.
e No se reportaron fallos criticos en el flujo conversacional general.
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Conclusiones

Después de desarrollar nuestro proyecto de chatbot de ayuda psicologica, podemos
concluir que esta herramienta tiene un enorme potencial para ofrecer apoyo emocional
inicial de forma accesible, anénima y constante. A lo largo del trabajo, aprendimos que
aunque un chatbot no puede reemplazar a un profesional de la salud mental, si puede
ser un primer paso importante para personas que buscan orientacion o simplemente
necesitan ser escuchadas. Ademas, el proceso de crear respuestas empaticas y disenar
interacciones cuidadosas nos permitio entender mejor la responsabilidad ética que
implica trabajar en este tipo de proyectos. Creemos que con mejoras continuas,
especialmente en inteligencia emocional y manejo de crisis, este chatbot puede
convertirse en un recurso valioso para promover el bienestar mental en nuestra
comunidad.
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